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 Primer titular
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Condición ante el I.V.A
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Tipo y Nº de documento
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Código postal

Ciudad /Localidad
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Provincia / Estado
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Teléfono comercial / Laboral
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Fax

Fax
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Condición ante el I.V.A

Consumidor final Monotributista Exento Responsable inscripto

Nº de CUIL  (si corresponde) Nº de CUIT (si corresponde)
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Firma del comitente

 Segundo titular (si corresponde)

 Datos del cónyuge (si corresponde)

Cargo Estado civil

Condición ante el I.V.A

Nombre/s

Nombre/s

Apellido/s

Apellido/s

Tipo y Nº de documento

Tipo y Nº de documento Nacionalidad

Fecha de nacimiento
          /          /

Fecha de nacimiento
          /          /

Consumidor final

Casado

Monotributista

Divorciado

Exento

Viudo

Responsable inscripto

Calle

Calle

Número

Número

Piso y Depto.

Piso y Depto.

Código postal

Código postal

Ciudad /Localidad

Ciudad /Localidad

Provincia / Estado

Provincia / Estado

E-mail

Ocupación

Domicilio comercial / Laboral 

Empresa

Teléfono comercial / Laboral

E-mail

País

País

Teléfono

Teléfono

Celular

Celular E-mail (casilla de celular)

Fax

Fax

Nº de CUIL  (si corresponde) Nº de CUIT (si corresponde)

Condición ante el I.V.A

Consumidor final Monotributista Exento Responsable inscripto

Nº de CUIL  (si corresponde) Nº de CUIT (si corresponde)

Soltero



Firma del comitente

 Tercer titular (si corresponde)

 Datos del cónyuge (si corresponde)

Cargo Estado civil

Condición ante el I.V.A

Nombre/s

Nombre/s

Apellido/s

Apellido/s

Tipo y Nº de documento

Tipo y Nº de documento Nacionalidad

Fecha de nacimiento
          /          /

Fecha de nacimiento
          /          /

Consumidor final

Casado

Monotributista

Divorciado

Exento

Viudo

Responsable inscripto

Calle

Calle

Número

Número

Piso y Depto.

Piso y Depto.

Código postal

Código postal

Ciudad /Localidad

Ciudad /Localidad

Provincia / Estado

Provincia / Estado

E-mail

Ocupación

Domicilio comercial / Laboral 

Empresa

Teléfono comercial / Laboral

E-mail

País

País

Teléfono

Teléfono

Celular

Celular E-mail (casilla de celular)

Fax

Fax

Nº de CUIL  (si corresponde) Nº de CUIT (si corresponde)

Condición ante el I.V.A

Consumidor final Monotributista Exento Responsable inscripto

Nº de CUIL  (si corresponde) Nº de CUIT (si corresponde)

Soltero

Cuenta Comitente Nº: 
 Para personas Físicas
 Fecha:       /       / 20       



Firma del comitente

 Cuentas bancarias registradas

 Cuentas bancarias registradas

 Cuentas bancarias registradas

 Cuentas bancarias registradas

Nombre del banco

Nombre del banco

Nombre del banco

Nombre del banco

Clave bancaria unificada (CBU)

Clave bancaria unificada (CBU)

Clave bancaria unificada (CBU)

Clave bancaria unificada (CBU)

Caja de Ahorro $
Nro.:

Caja de Ahorro $
Nro.:

Caja de Ahorro $
Nro.:

Caja de Ahorro $
Nro.:

Cuenta corriente $ / U$S
Nro.:

Cuenta corriente $ / U$S
Nro.:

Cuenta corriente $ / U$S
Nro.:

Cuenta corriente $ / U$S
Nro.:
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Firma del comitente

 Autorizaciones / Administración
 
 Autoriza a las personas que se detallan a continuación:
 1. Pasar órdenes  de compra venta de valores negociables 
   2. NO  efectuar cobros de importes  resultantes de la operatoria de esta cuenta.

 Autorizaciones / Disposición
 
 Autoriza a las personas que se detallan a continuación:
 1) pasar órdenes a de compra venta de valores negociables
 2) retirar y/u ordenar transferencias de valores negociables y
 3) efectuar cobros de importes resultantes de la operatoria de esta cuenta. 

Fecha

Fecha

         /          /

         /          /

         /          /

         /          /

         /          /

         /          /

Apellido y Nombre 

Apellido y Nombre 

DNI/LE/PTE

DNI/LE/PTE

Firma autorizado

Firma autorizado

Firma autorizante

Firma autorizante

 Perfíl del inversor
¿Posee experiencia en inversiones? 

¿En cuáles?

¿Ha tenido o tiene cuentas con otras sociedades de Inversión? ¿Cómo describiría sus conocimientos?

Si

Fondos

Si No

Acciones Bonos Opciones

Limitados

Commodities

Moderados

Otras

Profundos

No
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Firma del comitente

 A completar por CMA
Documentación

Completó y certificó

Firma FirmaAclaración Aclaración

Revisó y aprobó

Fotocopia del DNI

Formulario de Alta de Cliente – Carta Mandato     

Constancia de Inscripción AFIP / ANSES                          

Fotocopia de extracto bancario                   

Fichas/s de certificación de Firma/s             

DDJJ Ganancias / Bs. Personales                                      

 Envío de correspondencia
Calle Número Piso y Depto. Código postal Ciudad /Localidad

Provincia / Estado

Teléfono

País

Celular

E-mail para confirmaciones electrónicas Firma del cliente
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2.5 Operatoria Índice INDOL. Por la presente el Cliente autoriza a 
CMA a realizar por su cuenta y orden y basado en instrucciones que 
reciba del Cliente, todo tipo de operaciones en relación al Índice a 
Plazo Dólar (“INDOL”). El Cliente declara y manifiesta conocer la 
Normativa Aplicable en la materia y se obliga asimismo a acatar las 
mismas y toda otra norma que en las modifique y/o complemente.

2.6. Operaciones con derivados en el Mercado a Término de 
Rosario S.A.. Por la presente el Cliente autoriza a CMA para realizar 
por su cuenta y orden y basado en las instrucciones que reciba del 
Cliente, operaciones de derivados en el Mercado a Término de 
Rosario S.A.. en los términos de la Normativa Aplicable así como 
toda otra norma que la modifique y/o complemente. El Cliente 
declara y manifiesta que conoce y acepta la reglamentación dictada 
por la Comisión Nacional de Valores y demás Normativa Aplicable 
para las operaciones con derivados en cuanto a su operación y 
negociación, derechos y garantías, límites, derechos y obligaciones 
de los Agentes, posiciones abiertas, márgenes y garantías y otras 
disposiciones y se obliga expresamente a acatar las mismas así 
como toda otra norma que las modifiquen y/o complementen.

2.7. El Cliente reconoce y acepta que los mercados autorizados y/o 
las cámaras compensadoras podrán actuar como contraparte en 
las operaciones cuyo cumplimiento garanticen de acuerdo con sus 
respectivas normas internas.  En cada caso, CMA deberá informar 
al Cliente informar claramente si las operaciones cuentan o no 
con garantía del mercado autorizado respectivo o de la respectiva 
cámara compensadora en su caso.

3. Operaciones en el exterior
3.1. El Cliente otorga mandato a CMA para que realice por cuenta 
y orden del Cliente, operaciones con valores negociables en el 
exterior bajo instrucciones del Cliente (los “Valores Negociables 
del Exterior”). En tal sentido, CMA sólo podrá recibir instrucciones 
precisas del Cliente para proceder a la compra y/o venta de valores 
negociables del exterior que reúnan los requisitos establecidos 
por la Normativa Aplicable y toda otra norma que en el futuro las 
modifique y/o complemente. 

3.2. Asimismo, se deja constancia que las operaciones en el exterior 
no se encuentran garantizadas por los mercados autorizados en 
Argentina.

4.  Suscripcion y/o rescate de cuotapartes de fondos comunes de 
inversion
4.1. El Cliente autoriza por la presente expresamente a CMA a 
efectuar la suscripción y/o rescate de cuotapartes de fondos 
comunes de inversión por cuenta y orden del Cliente, sobre la base 
de las instrucciones que reciba del Cliente.

4.2.. El Cliente apodera e instruye irrevocablemente a CMA y/o 
a quien CMA indique, para que CMA y/o quien CMA indique 
firme por su cuenta y orden todos los formularios de Suscripción y 
Liquidación de Suscripción o la Solicitud de Rescate y de Liquidación 
de Rescate, en los términos previstos en los Artículos 6 y 7 de 
la Sección I del  Capítulo I del Título V de las Normas de la CNV 

sobre Fondos Comunes de Inversión y demás Normativa Aplicable 
así como sus modificatorias y complementarias, necesarios a fin 
de realizar la suscripción y/o rescate de cuotapartes de fondos 
comunes de inversión, en todos los casos bajo las instrucciones 
expresas del Cliente.

4.3. Desempeño de CMA como Agente de Colocación y 
Distribución de Fondos Comunes de Inversión. Sin perjuicio de la 
actuación de CMA como mandataria del Cliente para la suscripción 
y/o rescate de cuotapartes de fondos comunes de inversión en 
los términos del presente mandato, el Cliente reconoce y acepta 
expresamente que CMA podrá también actuar como Agente de 
Colocación y Distribución de Fondos Comunes de Inversión en la  
colocación y/o distribución de cuotapartes de Fondos Comunes de 
Inversión a ser suscriptas por el Cliente con fondos provenientes de 
la Cuenta. CMA se compromete a cumplir con la totalidad de sus 
obligaciones en su carácter de Agente de Colocación y Distribución 
de Fondos Comunes de Inversión en los términos de la Ley 24.083 
de Fondos Comunes de Inversión y las normas que  la modifiquen 
y/o complementen, incluyendo el Decreto 174/93 y las Normas de 
la CNV, y según se establezca, en los correspondientes Convenios 
de Designación de Agente de Colocación y Distribución de Fondos 
Comunes de Inversión. El Cliente será responsable de leer y 
conocer el Reglamento de Gestión correspondiente al fondo común 
de inversión cuyas cuotapartes desee suscribir. 

5. El portafolio. Origen del portafolio
5.1. El conjunto que componen los fondos o sumas de dinero 
(los “Fondos”) y los Valores Negociables Locales, los Valores 
Negociables del Exterior y las cuotapartes de fondos comunes de 
inversión que el Cliente entregue a CMA para ser custodiados por 
éste último, o que provengan de inversiones y/o desinversiones 
efectuadas con activos existentes en la Cuenta conforme los 
términos del presente Convenio, se denominarán el “Portafolio”. 
La composición del Portafolio variará de acuerdo con las distintas 
inversiones (las “Inversiones”) que el Cliente realice con los 
Fondos, los Valores Negociables Locales, los Valores Negociables 
del Exterior y las cuotapartes de fondos comunes de inversión que 
sean acreditados o debitados de la Cuenta como resultado de la 
negociación, compra, venta, cobro, rescate de valores, impuestos, 
acreencias y/o gastos (incluyendo las comisiones y/o honorarios 
que le corresponden a CMA) derivados de las Inversiones, y 
reinversiones del Portafolio.

5.2. El Cliente declara que los Fondos, los Valores Negociables 
Locales, los Valores Negociables del Exterior y las cuotapartes 
de fondo comunes de inversión que entregue a CMA para ser 
depositados en su Cuenta conforme al presente provienen de, 
y han sido obtenidos mediante actividades lícitas del Cliente. 
CMA se reserva  el derecho de aceptar y/o rechazar a su sólo 
criterio, la entrega y custodia de determinados Fondos y/o valores 
negociables que considere que pudieran provenir de fuentes no 
lícitas, en cumplimiento de las pautas fijadas por la Ley 25.246, 
las Resoluciones 229/2011 y 3/2014 de la Unidad de Información 
Financiera, el Título XI de las Normas de la CNV y toda otra norma 
dictada por cualquier autoridad competente que las modifique y/o 
complemente y/o que sea aplicable. CMA queda facultada para 
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solicitar al Cliente toda la información que sea necesaria y/o estime 
pertinente a fin de cumplir con las disposiciones sobre prevención de 
lavado de dinero proveniente de actividades ilícitas, sobre la base de 
la Normativa Aplicable. En tal sentido, el Cliente tendrá la obligación 
de proporcionar a CMA toda la información y/o documentación 
y/o declaraciones que CMA le requiera (incluyendo sin limitación 
lo previsto en la Ley 25.246, en las Resoluciones 11/2011, 29/2011, 
52/2012, 3/2014 de la Unidad de Información Financiera y en el 
Título XI de las Normas de la CNV y demás normativa modificatoria 
y/o complementaria), autorizando expresamente a CMA a 
mantener dicha información y documentación en una base de 
datos en los términos requeridos por la Normativa Aplicable y a 
suministrarla a la Comisión Nacional de Valores, al Banco Central 
de la República Argentina, a la Unidad de Información Financiera 
y/o a cualquier otro organismo competente y/o frente al cual CMA 
estuviera obligada de conformidad con Normativa Aplicable.

5.3. Por la presente, el Cliente autoriza a, y consiente que, 
CMA suministre cualquier información o datos requeridos por 
las autoridades regulatorias o autoridades competentes a fin 
de cumplir con la Ley de Cumplimiento Fiscal de Cuenta en el 
Extranjero (Foreign Account Tax Compliance Act o FATCA) de los 
Estados Unidos. Asimismo, el Cliente se compromete a proveer 
toda la información y la documentación relativa a todo cambio en el 
estado de residencia impositiva del Cliente.

5.4. El Cliente se responsabiliza ante CMA y los futuros tenedores 
legítimos de los Valores Negociables Locales, los Valores 
Negociables del Exterior y las cuotapartes de fondos comunes 
de inversión por el origen de los mismos y por toda oposición, 
adulteración, falsificación, embargo, gravamen y/o traba de 
cualquier naturaleza que los afecten, debiendo en su caso proceder 
a solo requerimiento de CMA al reemplazo de los mismos. Ante 
cualquier incumplimiento por parte del Cliente de las obligaciones 
asumidas bajo la presente y/o de las operaciones derivadas de 
este Convenio, CMA queda facultada para retener del Portafolio 
los Fondos y/o la cantidad de valores negociables necesarios para 
compensar una suma  equivalente a la traba u oposición reclamada, 
sin perjuicio del derecho de exigirle al Cliente el pago de daños y 
perjuicios que hubiere sufrido.

6. Ejecución de operaciones.  Instrucciones.
6.1. Débitos. Cuando el Cliente impartiera  instrucciones a CMA para 
realizar operaciones que impliquen débitos (por ejemplo, compras, 
suscripciones, etc.), el Cliente deberá mantener indefectiblemente en 
su Cuenta los Fondos necesarios para abonarlas.

6.2. Créditos. Las operaciones que impliquen créditos (por 
ejemplo, ventas, rentas, amortizaciones, rescates) serán 
ejecutadas por CMA siempre que a la fecha correspondiente los 
valores negociables se encuentren depositados a nombre de CMA 
en la Caja de Valores S.A. u otro agente de depósito colectivo, en 
la depositaria de títulos y valores negociables del exterior, o de 
las correspondientes sociedades depositarias de fondos comunes 
de inversión en el caso de cuotapartes de fondos comunes de 
inversión, según corresponda.

6.3. Entrega de Fondos. El Cliente deberá entregar a CMA los Fondos 
necesarios para realizar las operaciones que impliquen débito 
mediante cualquiera de los siguientes mecanismos: (i) ingreso por 
débito en cuenta utilizando el Sistema Nacional de Pagos; (ii) ingreso 
por depósito en cuenta recaudadora abierta en bancos con cobertura 
nacional; (iii) ingreso por transferencia o giro postal o bancario; (iv) 
cheque; o (v) efectivo (siempre y cuando la entrega de fondos en 
efectivo no exceda la suma máxima de $1.000 (pesos un mil) o su 
equivalente en moneda extranjera fijada a la fecha por la Ley 25.345 
y sus modificatorias, y/o cualquier otra suma que surja de cualquier 
norma que la modifique y/o complemente). El Cliente manifiesta 
conocer y aceptar lo previsto en el Título XI de las Normas de la CNV, 
y en particular las Resoluciones 580 y 583 de la CNV, respecto de 
prevención de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, 
recepción y entrega de fondos de y hacia los clientes y operaciones.

6.4. Saldos Líquidos. Depósito en Cuenta Bancaria. CMA deberá 
solicitar al Cliente instrucciones acerca del destino de los saldos 
líquidos disponible en la Cuenta al final del día. CMA no está 
obligada a invertir o gestionar los fondos líquidos disponibles en 
la Cuenta sin instrucciones expresas del Cliente. Si el Cliente lo 
requiriese por escrito, CMA depositará los Fondos existentes en la/s 
cuenta/s bancaria/s indicada/s en el Formulario de Alta de Cliente 
(la/s “Cuenta/s Bancaria/s”), sirviendo la constancia de depósito o 
transferencia de suficiente y eficaz recibo. Asimismo el Cliente podrá 
efectuar (personalmente) el retiro de Fondos por ventanilla en las 
oficinas de CMA previa solicitud escrita del retiro de los Fondos en 
las oficinas de CMA y procediendo a la firma del correspondiente 
recibo por el retiro efectuado. La entrega de fondos en efectivo en 
ningún momento podrá exceder la suma máxima de $1.000 (pesos 
un mil) o su equivalente en moneda extranjera fijada a la fecha por 
la Ley 25.345 y sus modificatorias, y/o cualquier otra suma que surja 
de cualquier norma que la modifique y/o complemente. En caso que 
la Cuenta Bancaria sea modificada mediante notificación fehaciente 
por el Cliente a CMA, será válido el depósito por CMA de los Fondos 
en dicha cuenta, que será considerada “Cuenta Bancaria” a los 
efectos de la presente.

6.5. Autorización. El Cliente apodera, instruye y autoriza 
irrevocablemente a CMA, para que retire por su cuenta y orden 
de su Cuenta todos los fondos necesarios para cumplir con los 
pagos que dichas operaciones requiriesen. Asimismo, el Cliente 
apodera, instruye y autoriza irrevocablemente a CMA, a proceder, 
por cuenta y orden del Cliente y conforme a prácticas de mercado, 
a la venta de valores negociables de su cuenta, en el caso de que la 
Cuenta arrojase saldos deudores exigibles por cualquier concepto 
o circunstancia, hasta cubrir dichos saldos, sin la necesidad de 
previa intimación. El Cliente autoriza a CMA a compensar saldos 
deudores con saldos acreedores de otras cuentas en las que el 
Cliente sea titular en CMA. 

6.6. En virtud de lo dispuesto en el artículo 8 de la Sección II del Capítulo 
II del Título VII de las Normas, el Cliente autoriza expresamente a 
CMA a utilizar esos fondos en el giro operativo de su actividad como 
Agente. CMA no está obligada a invertir o gestionar los fondos 
líquidos disponibles en la Cuenta sin instrucciones expresas del 
Cliente. Sin perjuicio de la validez de la presente autorización, CMA se 
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obliga a disponer en todo momento de los fondos a favor del Cliente 
ante su sola solicitud o su instrucción de reinversión de conformidad 
con lo previsto en la presente. 

6.7. Parámetros de Precio y Plazo. El Cliente entiende y acepta que 
CMA ejecutará las instrucciones de compra y/o venta dentro de los 
parámetros de precio y/o plazos de ejecución determinados por el 
Cliente.  Si el Cliente no hubiere determinado dichos parámetros, 
el Cliente entiende y acepta que las instrucciones se ejecutarán 
al precio y en el plazo disponible en el mercado al momento de 
ejecutarse la operación por CMA.

6.8. Ejecución de las Instrucciones. El Cliente entiende y acepta 
que CMA ejecutará las instrucciones de compra y/o venta en los 
días y horas habilitados  por los mercados de valores del país o del 
exterior en los que tales operaciones puedan ejecutarse. Si CMA 
no pudiere cumplir con tales instrucciones en el día requerido, las 
mismas serán ejecutadas al día hábil siguiente.

6.9. Retiro de Valores Negociables. El Cliente podrá efectuar retiros 
de valores negociables de su Cuenta a su solo requerimiento a 
CMA, sujeto a la naturaleza y los términos y condiciones de las 
Inversiones y conforme al presente.

6.10. Instrucciones del Cliente. CMA realizará las Inversiones y la 
custodia del Portafolio basado en las instrucciones recibidas del 
Cliente. CMA solamente actuará bajo instrucciones expresas del 
Cliente, sean estas escritas o verbales, recibidas personalmente, 
por teléfono, por fax, por medio electrónico (e-mail), o por cualquier 
otro medio que fuere satisfactorio para CMA debidamente 
autorizado por la CNV de conformidad con lo establecido en la 
sección XVI del Capítulo II del Título VII. 

6.11. Contratación con Terceros.  En el cumplimiento de las 
instrucciones bajo la presente CMA podrá contratar con terceros a 
nombre propio o del Cliente, excepto con respecto a la suscripción 
y/o rescate de cuotapartes de fondos comunes de inversión, 
respecto de las cuales solamente actuará a nombre del Cliente, 
asumiendo este último las responsabilidades emergentes de tal 
contratación en todos los casos.

6.12. Registro de Instrucciones. CMA procederá a anotar toda 
orden y/o instrucción que le sea encomendada, conforme lo 
previsto en el apartado 6.10. del presente, de modo tal que surja 
en forma adecuada del registro la oportunidad, cantidad, calidad, 
precio y modalidad de la orden y/o instrucción impartida y toda 
otra circunstancia relacionada con la operación que resulte 
necesaria para evitar confusión. Las anotaciones mencionadas 
serán volcadas diariamente a ese registro una vez finalizada la 
jornada de operaciones. La falta de instrucción por escrito, en 
contrario, y en tiempo por parte del Cliente, en relación a cualquier 
operación efectuada por CMA en nombre y por cuenta del Cliente, 
hará presumir que CMA ha actuado bajo instrucciones expresas 
del Cliente. El Cliente autoriza a CMA a grabar las conversaciones 
telefónicas y a registrar por cualquier medio, incluidos los mensajes 
de correo electrónico enviados y recibidos de la dirección de correo 
electrónico provista por el Cliente en la Solicitud de Apertura de 

Cuenta o en el futuro y los mensajes de texto enviados desde 
cualquiera de los números de teléfono informados por el Cliente en 
la Solicitud de Apertura de Cuenta o en el futuro, las instrucciones 
que el Cliente imparta otorgando las partes a tales registraciones el 
máximo valor probatorio reconocido por la ley, la jurisprudencia y 
la Normativa Aplicable.

6.13. Errores de Comunicación y de Transmisión. Los riesgos de 
cualquier tipo, tales como pérdidas, retrasos, malentendidos, 
errores, alteraciones, expediciones duplicadas, imputables a los 
corresponsales de CMA  o resultantes de la utilización, interrupción, 
perturbaciones o fallos de cualquier tipo, o sistema de comunicación 
y transmisión, incluyendo correos, teléfono, telégrafo, telex, telefax, 
medio informativos y de cualquier empresa de transporte público 
o privado serán por cuenta exclusiva del Cliente, salvo negligencia 
grave de CMA. En caso de litigio, recaerá en el Cliente la carga de la 
prueba de la negligencia grave de CMA.

6.14. Depósito de Valores Negociables. CMA se encuentra 
autorizado para depositar los Valores Negociables Locales y los 
Valores Negociables del Exterior en la Caja de Valores S.A. u otro 
agente de depósito colectivo autorizado bajo el sistema de depósito 
colectivo y/o en la cuenta que corresponda en la depositaria de 
títulos y valores negociables del exterior.

6.15. Operaciones Autorizadas. El Cliente se obliga a no solicitar a 
CMA la realización de operaciones para las cuales el Cliente no se 
encuentra autorizado y/o que no estuvieren permitidas en virtud de 
la Normativa Aplicable.

6.16. El Cliente podrá otorgar por escrito una autorización de 
carácter general a CMA para que esta última administre, por cuenta 
y orden y en representación del Cliente, las Inversiones del Portafolio 
del Cliente (la “Autorización General de Administración a Favor de 
CMA”). En los casos de contar con una Autorización General de 
Administración a Favor de CMA, CMA deberá conocer el perfil de 
riesgo o tolerancia al riesgo del Cliente que se incluirá como anexo 
en la respectiva Autorización General de Administración a Favor 
de CMA. En caso de así decidirlo, el Cliente deberá completar el 
“Formulario de Autorización General de Administración a Favor de 
CMA” correspondiente el cual se incluirá como Anexo del presente 
Convenio. Asimismo, el Cliente podrá otorgar por escrito una 
autorización de carácter general a un tercero. El Cliente conserva 
la facultad de revocar, por escrito y por el mismo medio por el que 
la otorgó, las autorizaciones generales de administración. Ante la 
ausencia de una Autorización General de Administración a Favor de 
CMA se presumirá, salvo prueba en contrario, que las operaciones 
realizadas por CMA en nombre del Cliente no contaron con el 
consentimiento del Cliente. La aceptación sin reservas por parte del 
Cliente de la liquidación correspondiente a una operación que no 
contó con su autorización previa, no podrá ser invocada por CMA 
como prueba de conformidad del Cliente a la operación efectuada 
sin su previa autorización. 

7. Facultades y obligaciones de cma
7.1. A los efectos de la ejecución del presente Convenio, el Cliente 
otorga amplias facultades a CMA para que CMA, actuando en forma 
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directa y/o a través de terceros, pueda realizar con los Fondos, los 
Valores Negociables Locales y los Valores Negociables del Exterior 
que componen el Portafolio, todo tipo de operaciones por cuenta 
y orden del Cliente, incluyendo comprar y vender al contado y/o 
a futuro, suscribir, adquirir, o custodiar toda clase de Valores 
Negociables Locales; Valores Negociables del Exterior y cuotapartes 
de fondos comunes de inversión, quedando expresamente 
autorizado para firmar en nombre del Cliente la documentación 
pertinente; pudiendo realizar asimismo todos los demás actos que 
CMA considere convenientes para la preservación de los intereses 
del Cliente. Asimismo, el Cliente expresamente autoriza a CMA 
para cobrar y percibir cualquier valor o suma de dinero proveniente 
del cobro de dividendos, revalúos, intereses, reajustes, reintegro de 
capital, o cualquier otro concepto, otorgado a nombre del Cliente, los 
recibos correspondientes.

7.2. CMA podrá solicitar al Cliente que éste otorgue autorizaciones, 
permisos, cartas poderes y/o los demás poderes que puedan 
ser necesarios para representar adecuadamente al Cliente en la 
realización de cualquier acto bajo el presente Convenio, en cuyo 
caso el Cliente procederá a otorgar a CMA, tales autorizaciones, 
permisos, cartas poderes y/o poderes. Queda entendido que el 
producido de las Inversiones realizadas, en caso de ser positivo, 
pasará a formar parte del Portafolio del Cliente. El Cliente apodera 
e instruye irrevocablemente a CMA y/o quien CMA indique, por un 
plazo de diez (10) años, para que CMA y/o quien CMA indique firme 
por su cuenta y orden todos los boletos, recibos, minutas y demás 
documentación respaldatoria de las operaciones realizadas por el 
Cliente bajo el presente Convenio. Sin perjuicio de ello, CMA podrá 
solicitar al Cliente que éste le extienda recibos, confirmaciones 
y demás documentación que CMA le solicite con relación a las 
operaciones realizadas.

7.3. CMA estará facultada para realizar cualquier hecho o acto, 
incluyendo la disposición o adquisición de activos, la constitución 
y/o ejecución de garantías con cargo a los Clientes, de modo tal 
de limitar su responsabilidad y/o su exposición personal en el 
cumplimiento del Convenio. En particular, CMA estará facultada 
para realizar tales actos en las transacciones de derivados y/o 
aquellas que requieran el cumplimiento de las obligaciones de 
mantenimiento de márgenes de garantías que no sean respetados 
por el Cliente.

8. Declaraciones del cliente
8.1. Riesgos: El Cliente manifiesta tener conocimiento de la 
naturaleza de las operaciones que CMA realiza y de los riesgos 
inherentes a cada una de esas operaciones. Asimismo, declara 
y asume que las Inversiones a ser realizadas son de carácter 
especulativo y sujeto a múltiples variaciones, incluyendo 
condiciones de mercado, riesgo económico-financiero de los 
emisores de títulos y valores negociables, etc. Consecuentemente 
el Cliente asume los riesgos originados en las Inversiones que 
se realicen quedando expresamente aclarado y convenido que 
CMA no garantiza la solvencia de los deudores bajo las mismas 
ni el rendimiento de ningún tipo o cuantía ni el resultado de las 
Inversiones, ni responde por la existencia, legitimidad y/o evicción 
debida por los enajenantes y/o las contrapartes de tales Inversiones. 

El Cliente entiende, reconoce y acepta que las Inversiones pueden 
no generar beneficio para el Cliente o incluso generar pérdida para 
el mismo y que las Inversiones están sujetas a fluctuaciones de 
precio de mercado. Por su parte, el Cliente entiende y acepta que 
la eventual escasez o ausencia de actividades de uno o varios días 
de negociación en los mercados podrían ocasionar la demora o 
imposibilidad de concertar y/o liquidar operaciones. 

8.2. El Cliente está obligado, entiende y acepta que él es el único 
responsable por el conocimiento de los términos y condiciones de los 
Valores Negociables Locales y los Valores Negociables del Exterior 
respecto de los cuales efectúa Inversiones y exime a CMA de toda 
responsabilidad que pudiera resultar por las mismas y/o mera 
tenencia de los mismos. En caso que el Cliente deseara obtener una 
copia del prospecto del título valor de que se trate deberá solicitarlo al 
emisor o a los colocadores autorizados del mismo.

8.3. El Cliente reconoce y acepta que los mercados y las cámaras 
compensadoras podrán establecer en sus normas internas 
exigencias respecto de la constitución de márgenes de garantía u 
otras garantías respecto de las operaciones que en ellos se registren. 
El Cliente instruye a CMA para que los fondos u otros activos de 
propiedad del Cliente integrados en concepto de márgenes o 
garantía de operaciones que se registren a cuenta del Cliente en 
dichos mercados o cámaras compensadoras sean transferidos 
en propiedad fiduciaria o depositados en custodia en cuentas de 
titularidad de dichos mercados o cámaras compensadoras, en su 
caso, como fiduciarios de los fondos de garantía o custodia de los 
activos según la figura que cada uno de ellos adopte.   

8.4. El Cliente manifiesta tener conocimiento y acepta 
expresamente: a) que otros clientes de CMA le han otorgado u 
otorgarán Convenio a CMA en los mismos o similares términos 
y condiciones expresados en la presente y acepta renunciar a 
reclamar la exclusividad por parte de CMA, o alguna prioridad 
o preferencia frente a otros Clientes en la ejecución de las 
operaciones; b) que CMA, sus directores o empleados pueden estar 
vinculados con bancos u otras entidades depositarias, emisoras, 
underwriters, compradoras, vendedoras y/o intermediarias de 
los valores negociables que puedan integrar el Portafolio; y c) 
que empresas vinculadas a CMA, sus directores o empleados, 
puedan actuar como comprador, vendedor, depositarios, agente 
o intermediario en operaciones relacionadas con el Portafolio y 
percibir remuneraciones por sus servicios. El Cliente renuncia 
expresamente a cualquier reclamo o acción fundada en un supuesto 
o potencial conflicto de intereses de la naturaleza arriba descripta.

8.5. El Cliente se compromete a mantener a CMA indemne de 
todo daño y/o perjuicio que CMA pueda sufrir como consecuencia 
directa o indirecta del cumplimiento del presente y/o de las 
instrucciones del Cliente y/o de las transacciones que celebre por 
su cuenta y orden y/o en su representación.

8.6. El Cliente reconoce y acepta que el sitio web: http://www.
capitalmarkets.com.ar propiedad de CMA, y/o el que CMA indique 
en el futuro, como así también cualquier plataforma que utilice o 
pueda utilizar CMA (debidamente autorizadas por la Normativa 
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Aplicable) son sistemas que dependen para su funcionamiento de 
distintos recursos tecnológicos, y que los mismos pueden sufrir 
caídas, cortes y/o interrupciones debido a dificultades técnicas o 
por cualquier otra circunstancia ajena a la voluntad de CMA, y que 
la respuesta de los sistemas pueden variar debido a varios factores 
incluyendo el rendimiento de los sistemas. El Cliente asume los 
riesgos de imposibilidad o demora en la utilización del sitio web y 
de las plataformas que tales contingencias le pudieran generar.

8.7. El Cliente reconoce y acepta que CMA le ha informado acerca 
del Código de Conducta previsto en el Art. 6 de la Sección III del 
Capítulo II del Título XII de las Normas de la CNV, y demás normativa 
complementaria y modificatoria. Asimismo, reconoce que CMA le 
entregó copia del mismo, dejando expresamente constancia de que 
dicho Código de Conducta del Inversor se encuentra disponible 
en el sitio web: http://www.capitalmarkets.com.ar propiedad de 
CMA, y que lo allí establecido es aplicable al presente Convenio.

9. Estado de cuentas
9.1. Dentro de las 24 horas de efectuada cada operación CMA 
pondrá a disposición del Cliente un detalle de las características 
distintivas de la operación realizada y el saldo de cuenta, en el sitio 
web: http://www.capitalmarkets.com.ar propiedad de CMA, y/o 
en el que CMA indique en el futuro, en el cual el Cliente tendrá 
acceso a su cuenta personal utilizando una clave única, personal 
e intransferible de seguridad provista por CMA, la cual el Cliente 
se compromete a utilizar en forma exclusiva sin revelar la misma 
a terceros. Tal resumen de cuenta tendrá el valor de rendición de 
cuentas, acordando las partes que CMA no tendrá la obligación de 
publicar en su sitio web ni enviar al Cliente los comprobantes de las 
transacciones que detalle en el mismo, sin perjuicio de que dichos 
comprobantes estarán a disposición del Cliente en las oficinas de 
CMA. Pasados treinta (30) días corridos desde que la liquidación 
y/o información se encuentra disponible en la cuenta personal del 
Cliente en Internet sin que el mismo haya observado la información 
allí contenida por escrito y en forma fundada, se entenderá que 
el Cliente ha prestado conformidad con dicha liquidación y/o 
información.

9.2. El Cliente podrá solicitar por escrito y a su costo el envío de 
un resumen de cuenta impreso, el cual será enviado en forma 
trimestral por correo simple, al domicilio indicado en la presente. 
Asimismo, el Cliente (o un tercero autorizado que el Cliente indique 
por escrito), podrá retirar dicho resumen de cuenta trimestral de las 
oficinas de CMA. 

10. Fondo de garantía para reclamos de clientes
Conforme lo establecido por el Art. 1, del Capítulo III del Título VII 
de las Normas de la CNV, CMA deberá aportar mensualmente a un 
Fondo de Garantía para Reclamos de Clientes un porcentaje sobre 
los derechos de mercado generados que publique al efecto la CNV. 
Dicho Fondo de Garantía para Reclamos de Clientes es administrado 
por los respectivos mercados. La CNV establecerá los supuestos 
que serán atendidos con el Fondo de Garantía para Reclamos de 
Clientes. A fin de formularse un reclamo, el Cliente deberá formular 
una denuncia por escrito y firmada ante la CNV o a través de los 
medios informáticos que se habiliten, consignándose su nombre y 

apellido, su documento de identidad y domicilio. En todos los casos 
se deberán explicar circunstanciadamente los motivos que originan 
la presentación, adjuntándose toda la documentación disponible 
que coadyuve a sustentar los dichos del Cliente. La CNV emitirá 
una resolución final. En caso de resolver la CNV favorablemente 
el reclamo del Cliente, hará saber tal decisión al mercado 
correspondiente, a los fines de la afectación del respectivo Fondo 
de Garantía para Reclamos de Clientes y efectivo pago.El reclamo 
iniciado ante la CNV no reemplaza la vía judicial, quedando abierto 
el planteo ante la justicia de aquellas cuestiones que estime hacen 
a su derecho, en tal caso el Cliente deberá informar a la CNV la 
presentación de su planteo por la vía judicial. 

11. Confidencialldad
11.1. CMA se compromete a mantener con carácter confidencial 
toda la información relacionada con el Cliente, el Portafolio, y 
demás información adquirida como consecuencia de sus funciones 
bajo el presente Convenio, salvo que la misma ya estuviere en el 
dominio público.

11.2. Sin embargo, CMA podrá divulgar información confidencial 
ante requerimiento de autoridad competente, y/o en virtud de 
Normativa Aplicable que obligue y/o ampare la divulgación.

12. Comisiones
12 .1. Por sus servicios CMA tendrá derecho a percibir las comisiones 
que se detallan en el Anexo A del presente Convenio. En este acto 
el Cliente autoriza expresa e irrevocablemente a CMA a debitar 
las comisiones que se devenguen directamente del Portafolio, 
liquidando los activos que sean necesarios a tal efecto, sin 
necesidad de aviso previo ni constitución en mora el Cliente. Si por 
estar afectados a alguna inversión no hubiere Fondos disponibles 
en el momento que CMA deba realizar el débito, dicho débito se 
hará efectivo al momento de quedar disponibles los mismos o 
vendiendo CMA los valores negociables necesarios para ello, sin 
perjuicio del derecho de CMA de exigir el pago directamente al 
Cliente. 

12.2. Dichas comisiones podrán ser actualizadas, estando la 
información disponible en las oficinas comerciales de CMA y en 
el sitio web: http://www.capitalmarkets.com.ar propiedad de 
CMA. Sin perjuicio de ello CMA también podrá comunicar las 
modificaciones por otra vía al Cliente. 

13. Gastos, comisiones y honorarios derivados de la operatoria
Quedarán a cargo del Cliente todas las comisiones y honorarios 
de CMA y/o terceros, todo timbrado, sellado, impuesto, derecho, 
costo, honorario, tarifa, penalidades, cargos, y/o gasto actual o 
futuro, de cualquier tipo que sea consecuencia directa o indirecta 
de las operaciones efectuadas en virtud del presente Convenio 
y de cada una de las Inversiones que se realicen. CMA estará 
facultada para compensar en forma automática, de pleno derecho, 
y sin necesidad de notificación o aviso previo, contra los Valores 
Negociables Locales, los Valores Negociables del Exterior y/o 
Fondos del Cliente, todo gasto, comisión, daño, perjuicio, impuesto 
y/o aranceles a cargo del Cliente.
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14. Rescisión y cierre de la cuenta
El Cliente y/o CMA podrán, cualquiera de ellos y en cualquier 
momento, dar por terminado unilateralmente el presente Convenio 
y disponer el cierre de la Cuenta, mediante notificación escrita en 
forma fehaciente a la otra parte, a los domicilios aquí consignados, 
produciendo efectos a partir de las cuarenta y ocho (48) horas 
de recibida la notificación por la otra parte, salvo con relación 
a aquellas Inversiones inmovilizadas, con relación a las cuales 
terminará a las cuarenta y ocho (48) horas de la expiración del 
plazo de la respectiva Inversión. A partir del momento en que se 
haga efectiva la terminación de los servicios, CMA deberá poner 
a disposición del Cliente, dentro de un plazo de veinte (20) días, 
los valores negociables y los Fondos depositados en la Cuenta, 
deducidos los impuestos, gastos, comisiones y cualquier otra suma 
adeudada por el Cliente a CMA. 

15. Modificaciones
CMA podrá modificar los términos y condiciones establecidos en 
cualquiera de las cláusulas del presente, previo informe por escrito 
al Cliente, con una anticipación no menor a diez (10) días hábiles 
anteriores a la fecha de su entrada en vigencia. Si dentro de dicho 
plazo el Cliente no observa por escrito las modificaciones, éstas se 
considerarán aceptadas por el Cliente.

16. Representantes. Autorizados
16.1. Las personas que se mencionan en la ficha de datos del 
Cliente que forma parte de esta Solicitud de Apertura y Convenio, 
como autorizadas, apoderados y/o representantes legales éste 
(los “Apoderados”) estarán autorizados en forma individual e 
indistinta a efectuar en nombre del Cliente todos los actos que le 
correspondan al Cliente.

16.2. El Cliente podrá revocar en cualquier momento total o 
parcialmente las facultades atribuidas a los Apoderados, y/o incluir 
nuevas personas como “Apoderados”, mediante notificación por 
escrito a CMA.

17. Normativa aplicable
17.1. El presente Convenio y las operaciones que se realicen bajo 
el mismo estarán sujetos a la Normativa Aplicable. A todos los 
efectos del presente Convenio, se entenderá por “Normativa 
Aplicable” toda legislación, regulación, reglamentación aplicable en 
la Argentina y/o en el exterior para la compra, venta y/o celebración 
de transacciones sobre valores negociables, participaciones o 
cuotapartes de fondos comunes de inversión, derivados, y/u 
otros productos financieros, de inversión y/o de mercado de 
capitales, tanto en bolsas, mercados oficiales como fuera de 
los mismos. La normativa que regula la actividad y actuación 
de los agentes, la constituyen la Ley 26.831, la Ley 20.643, Ley 
25.246, las Resoluciones UIF, el Código de Comercio, la Ley de 
Sociedades y las normas específicas de la Comisión Nacional de 
Valores; así como los reglamentos y regulaciones aplicables de 
los respectivos mercados, cámaras compensadoras y agentes de 
depósitos colectivo (incluyendo la normativa interna del Mercado 
de Valores de Buenos Aires S.A., el Mercado Abierto Electrónico, 
el Mercado a Término de Rosario S.A., la Caja de Valores de S.A. u 
otros mercados y agentes autorizados). El Cliente podrá acceder 

a la normativa antes referida en la página web de InfoLEG (www.
infoleg.gov.ar), la CNV (www.cnv.gob.ar), el Mercado de Valores de 
Buenos Aires S.A. (www.merval.sba.com.ar), la el Mercado Abierto 
Electrónico (www.mae.com.ar), el Mercado a Término de Rosario 
S.A. (www.rofex.com.ar), la Caja de Valores S.A. (www.cvsa.org), 
la UIF (www.uif.gov.ar) y en las  páginas web de los respectivos 
mercados, cámaras compensadoras y agentes autorizados.

17.2. La apertura de una Cuenta y la emisión de una instrucción 
a CMA para la realización de cualquier Inversión y/o desinversión 
implica para el Cliente el conocimiento y la aceptación de todas las 
normas vigentes relativas a valores negociables y sus derivados, 
incluyendo toda norma escrita emanada de cualquier autoridad 
competente, así como los usos y costumbres en los mercados 
donde CMA ejecute tales operaciones.

17.3. En el supuesto que el presente documento y/o la 
instrumentación, cumplimiento y/o ejecución de lo previsto en el 
mismo estuviere sujeto a impuesto de sellos, dicho impuesto será 
exclusivamente a cargo del Cliente.

18. Cesión
CMA podrá ceder sus derechos y obligaciones bajo el presente 
Convenio sin necesidad de consentimiento del Cliente. El Cliente no 
podrá ceder sus derechos y obligaciones bajo el presente Convenio 
sin el previo consentimiento de CMA.

19. Divisibilidad
La invalidez, ilegalidad o nulidad, total o parcial, de cualquier 
cláusula del presente Convenio no afectará la validez, legalidad 
o vigencia de ninguna otra cláusula del presente. Si cualquier 
disposición contenida en el presente Convenio se declarada nula o 
inválida de acuerdo con la legislación aplicable, dicha disposición se 
considerará sustituida por aquella otra disposición válida que pueda 
cumplir con mayor rigor el objetivo de la primera. Las restantes 
disposiciones continuarán en plena vigencia.

20. Notificaciones
Para todos los efectos extrajudiciales y judiciales vinculados al 
presente Convenio las Partes constituyen domicilio en los lugares 
indicados en la Solicitud de Apertura de Cuenta (incluyendo 
el domicilio postal, el correo electrónico y los teléfonos fijos y 
celulares), donde serán válidas todas las notificaciones que se 
cursen en relación con el presente Convenio. 

21. Jurisdicción
21.1. Cualquier pregunta, duda o reclamo deberá ser remitida por 
el Cliente a CMA vía fax al (011) 4326-6533, vía correo electrónico 
a gcantor@capitalmarkets.com.ar o vía carta a Esmeralda 130 Piso 
9° (1035) At. Responsable de Relaciones con el Público. CMA 
ha designado a una persona Responsable de Relaciones con el 
Público cuya función será atender al público en general al solo fin 
de responder sus preguntas, dudas o reclamos recibidos e informar 
al Directorio de CMA estas cuestiones para adoptar las medidas 
necesarias.- Excepto que una norma legal establezca un plazo 
diferente, CMA dará respuesta a los reclamos dentro de los treinta 
(30) días corridos de recibidos. Dicho plazo podrá ser extendido de 
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manera razonable por causa de fuerza mayor. Asimismo, las Normas 
CNV prevén la posibilidad de que el Cliente realice denuncias y 
reclamos en caso de desacuerdos no resueltos con CMA. El Cliente 
puede consultar la página web de la CNV (http://www.cnv.gob.ar/
denuncias.asp), en donde se informa la dirección postal, número de 
teléfono y dirección de correo electrónico a las que el Cliente podrá 
dirigirse para plantear tales denuncias y reclamos.

21.2. Las partes solucionarán de buena fe, por medio de consulta 
mutua, toda cuestión o disputa que surja de o en relación con el 
presente Convenio, y tratarán de llegar a un acuerdo satisfactorio 
sobre dichas cuestiones o disputas. En caso de no arribar a 
una solución, las partes acuerdan expresamente que cualquier 
controversia, conflicto o reclamo emergente o relacionado a la 
celebración, validez, cumplimiento y/o ejecución del presente 
Convenio será sometida a la decisión de tres (3) árbitros a ser 
designados uno por CMA, otro por el Cliente y el tercero por el 
Presidente de la Bolsa de Comercio de Buenos Aires, con expresa 
sujeción a las reglas de arbitraje de derecho del Tribunal Arbitral de 

la Bolsa de Comercio de la Ciudad de Buenos Aires, vigentes a la 
fecha en que la controversia se plantee, con expresa renuncia a todo 
otro fuero y jurisdicción que pudiere corresponder, a cuyos efectos 
las partes constituyen domicilio en las direcciones detalladas en el 
encabezamiento de la presente solicitud de Apertura de Cuenta. 
El arbitraje tendrá lugar en la Ciudad de Buenos Aires. El laudo 
que oportunamente dicte el Tribunal Arbitral de acuerdo a la ley 
argentina será inapelable, de cumplimiento obligatorio y ejecutable 
ante los tribunales competentes de la Ciudad de Buenos Aires. 
La parte vencida en el arbitraje deberá pagar todos sus gastos, 
así como los gastos de la contraria, aún cuando ésta última no lo 
hubiese solicitado.

22. Firma
A continuación sigue la firma del Cliente acordando y aceptando el 
contenido y condiciones del presente Convenio. Dicha firma deberá 
ser certificada (i) por Escribano Publico, (ii) por Banco, o (iii) el 
Cliente podrá firmar en presencia de un funcionario de CMA.V

Cuenta Comitente Nº: 
 Para personas Físicas
 Fecha:       /       / 20       

En la Ciudad de Buenos Aires, a los [            ] días del mes de [                                              ] de [                  ].
Por el presente declaro/declaramos que todos los datos consignados en la Solicitud de Apertura de Cuenta Valores Negociables - 
Formulario de Alta de Cliente son correctos, ciertos y verdaderos. Asimismo, manifiesto/manifestamos que he/hemos leído y aceptado 
la totalidad de los términos y condiciones estipulados en la Solicitud de Apertura de Cuenta de Valores Negociables.

Firma del primer titular

Aclaración

Datos del productor Nro de matrícula: 
 Nombre y apellido:

Firma del segundo titular

Aclaración Aclaración

Firma del tercer titular

Firma



Anexo A
Comisiones

CMA percibirá del Cliente, en virtud de o establecido en el aparatado 13.1. del Convenio, las siguientes comisiones transacciones 
diferenciales, dependiendo de la transacción efectuada y del tipo wde activo objeto de la misma:

Las comisiones transacciones que se incluyen en el presente Anexo A se encuentran en vigencia hasta el           /          / 20       

 Activo  Comisión Transaccional  Periodicidad  Fijo/Variable

Cuenta Comitente Nº: 
 Para personas Físicas
 Fecha:       /       / 20       



 Ficha de Certificación de Firma del Primer Titular
Nombre/s

Lugar y fecha:

Apellido/s

Tipo de Documento:

Certifico

Número:

DNI

LE

Pasaporte

CI

LC

Firma Aclaración

 Ficha de Certificación de Firma del Segundo Titular
Nombre/s

Lugar y fecha:

Apellido/s

Tipo de Documento:

Certifico

Número:

DNI

LE

Pasaporte

CI

LC

Firma Aclaración

 Ficha de Certificación de Firma del Tercer Titular
Nombre/s

Lugar y fecha:

Apellido/s

Tipo de Documento:

Certifico

Número:

DNI

LE

Pasaporte

CI

LC

Firma Aclaración

Cuenta Comitente Nº: 
 Para personas Físicas
 Fecha:       /       / 20       
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